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云学堂.云师汇核心讲师

专业背景

团队效率升级导师

杭州城市品牌研究会特色小镇研究专家

《变革管理》《决策制定与计划》授权讲师

九型人格实战派导师 团队领导力导师

浙江省企业培训师协会副会长

清华大学、复旦大学、浙江大学客座教授

曾任职康灵集团华南区经理

曾任职杭州千搜科技总经理

曾任职中科院自动化所宁波分院市场部长
实战经验

徐论衡老师 20 年一直致力于团队效率升级的研究不实践，他经营管理过国 有企业、民营企业、事业单位和自行创业等丌同性质和类型的团队，尤其擅 长釐融保险业和生产制造业的团队运营，根据自身世界 500 强中国人寿、 中科院、民营企业的领导经历及自创企业的所思所行，结合中国企业发展实 际及传统中医感性文化不西方理性量化开创性地提出系统升级理论，已经切 实帮助北京、上海、广东、陕西、江苏、浙江等地数万企业管理者、营销领 袖、团队领导者升级团队效率！
授课特点

三度合一：

学院派的理论高度 实战派的工作深度 江湖派的演绎宽度
主要课程

《互联网思维下的领导力》、《九型人格与领导力》、《团队领导力提升训练》、《问题分析与解决》、《高效能人士的七个习惯》、《管理沟通》、《高绩效团队建设》、《哈佛最受欢迎的6堂课》、《高效执行》、《人性赢销》、《大客户销售》
服务客户

500 强企业：中国人寿 中国平安 太平财险 泰康人寿 新华人寿 工商银行 农业银行 建设银行 招商银行 中国银行 中国人保 中国联通 中国移动 中国电信 中国石油 延长石油 中国石化 浙江物产 浙江烟草 中国铁物 国家电网 中核集团 宝钢集团 中国邮政 雀巢公司 服 务 业：南京银行 宁波银行 浙商银行 徽商银行 阳光人寿 中华联合 永安保险 安邦保险 广厦传媒 越秀投资 天天快递 申通快递 中通快递 亓星电器 国美电器 轿辰集团 新奥集团 华东医药 浙江交投 萧山机场
制 造 业：华立控股 达利集团 浙江万马 中核集团 长虹集团 深圳华为 方洋集团 人民集团 东方雨虹 新华医药 美心集团 深圳鼎诚 鲁班工具 SKF 轴承 南方泵业 步阳集团 香港东达集团 德力西集团 TCP 集团 楚商集团 杭州特种纸业 千年舟集团 江西长隆 湖北娲石集团 万事利集团 正凯集团 中豪集团 江苏宝利沥青 连云港港口集团 江苏扬子江药业 I T 业 ： 阿里巴巴 骄阳科技 网易公司 天空互联 前程无忧 智联招聘 浙大网新 浙江中控 橘子科技 典典养车 房 地 产：中都集团 野风投资 绿城中国 釐都集团 釐昌集团 信达地产 恒生地产 滨江集团 千足房产 进城房产 
机关事业：抚州人民银行 丽水人民银行 赣州人社局 烟台人社局 河北组织部 新疆组织部 廊坊处级干部 淄博物价局 扬州检疫局 济南国税局 雅安移民局 山东温州商会 平阳经贸局 青岛企业局 武汉建筑设计院 陕西团干 福建妇联 广西宜州经信局 广东江门监狱 江西人才办 宁夏侨办 无锡工会 浙江日报 丽水教育局 温州党校
查看徐论衡老师详细个人简介，请浏览云学堂官网-云学堂商城-名师中心栏
主讲课程一：《大客户销售与服务》大纲

课程前言：

如何快速且轻松找到潜在客户群体？

如何用客户听得懂的语言走进内心？

如何服务客户才能源源不断创造利润？

客户乐意被成交的核心秘密是什么？

课程收获：

改善销售人员状态；提升销售技能；倍增营销业绩

课程对象：

企业全体营销人员
课程时长：1天

课程形式：交互式

课程提纲：

【第一天上午】

前言：集体智慧碰撞的时代已经来临

一、初识销售

1、企业实际案例研讨

（1）目前市场遇到的问题汇总：团队共创法

（2）竞争品牌市场分析：SWOT 分析

（3）关键价值链法：一个卓越的客户经理应具备哪些行为才使他脱颖而出？

2、大客户 80、20 法则 ：手上大客户特征研讨

3、大客户销售目标：扳手腕游戏

（1）目标确立

（2） 目标计划

（3）行动步骤

（4）目标定期跟踪确保完成

大客户销售流程图

二、计划准备

1、漏斗原理

2、客户信息收集：麦凯 66 表

3、个人准备

4、时间管理

【第一天下午】

三、建立信任

1、7S 原理

2、赞美技巧：

3、高效聆听：你说我画游戏

4、快速建立亲和力法：照镜子游戏

5、客户见证法实操：案例分享

6、九型人格与沟通之道推荐网络电视剧《型色男女》：不同人的性格如何沟通

四、发现需求

1、扑克游戏

2、封闭式提问和开放式提问

3、如何起用 SPIN 提问

4、SPIN 提问方式的注意点

五、推荐方案

六、谈判促成

1、找对人：四种不同角色

2、谈判的策略、：

3、促成三大信念

4、九型人格促成法分享

七、客情关系

1、服务层级

2、客户的再次销售与转介绍：六步骤转介绍法演练

3、提升客情关系的八大方法

4、团队研讨
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联系小云：

Tel:021-60319009
Email:liuxq@yxt.com
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